
 

 
 
 

NORMAS PARA LA VISITA 
VISITORS GUIDELINES AND POLICIES 

 

NORMES PENDANT LA VISITE 
 

 

GUARDARROPA 

CLOACKROOM 

VESTIAIRE 

NO SE PERMITE LA ENTRADA CON PARAGUAS, MALETINES, MOCHILAS Y BOLSOS MAYORES 
DE 40 CM. 
 
ENTRY IS NOT ALLOWED WITH UMBRELLAS, BRIEFCASES, BACKPACKS AND BAGS LARGER 
THAN 40 CM. 
 
VEUILLEZ DÉPOSER VOS PARAPLUIES, VALISES, SACS À DOCS ET SACS À MAIN EXÉDANT 40 
CM. 

 

ANIMALES 

ANIMALS 

ANIMAUX 

SOLO SE PERMITE LA ENTRADA AL MUSEO DE LOS PERROS - GUÍA 
 
ONLY GUIDE-DOGS ARE ALLOWED 
 
UNIQUEMENT LES CHIENS D’ASSISTENCE SONT AUTORISÉS D’ENTRER 

 

FUMAR 

SMOKE 

FUMER 

NO SE PUEDE FUMAR EN TODO EL RECINTO 
 
SMOKE IS NOT ALLOWED ANYWHERE 
 
IL EST INTERDIT DE FUMER DANS L’ENCEINTE DU MUSÉE 

  

COMIDA Y BEBIDA 

FOOD AND DRINK 

ALIMENTS ET BOISSONS 

NO SE PUEDE COMER NI BEBER SALVO EN LAS ÁREAS DE DESCANSO RESERVADAS PARA 
ELLO 
 
FOOD AND DRINK ARE ONLY ALLOWED IN SIGNED AREAS 
 
IL EST INTERDIT DE BOIRE ET DE MANGER EN DEHORS DES LIEUX AMENAGÉS A CET EFFET 

 

TELÉFONOS 

MOBILE PHONES 

TÉLÉPHONES PORTABLES 

DESCONECTEN SUS TELÉFONOS MÓVILES Y NO LOS UTILICEN EN LAS SALAS DE EXPOSICIÓN 
 
PLEASE TURN OFF CELLPHONES AND DO NOT USE IT IN THE EXHIBITION ROOMS 
 
VEUILLEZ DÉCONNECTER VOS TÉLÉPHONES PORTABLES ET NE PAS LES UTILISER DANS LES 
SALLES D’EXPOSITION 

 

FOTOGRAFÍAS 

PICTURES 

PHOTOGRAPHIES 

LAS FOTOGRAFÍAS Y GRABACIONES EN VIDEO SE PUEDEN REALIZAR SIN FLASH, TRÍPODE NI 
PALO SELFIE Y SOLO PARA USO PERSONAL, NO COMERCIAL 
 
PICTURES AND VIDEO RECORDINGS ARE ONLY ALLOWED WITHOUT FLASH, TRIPPOD OR 
SELFIE STICK AND FOR PERSONAL USE, NON COMMERCIAL 
 
LES PHOTOS ET VIDÉOS À USAGE PRIVÉ NON COMMERCIAL, SANS FLASH, TRÉPIED NI SELFIE 
STICK, SONT AUTORISÉS  

   

PATINETES 

SCOOTERS 

TROTTINETTES 

EL MUSEO NO DISPONE DE LUGARES HABILITADOS PARA DEPOSITAR MEDIOS DE 
TRANSPORTE COMO BICICLETAS, BICICLETAS PLEGABLES, PATINETES, TRICICLOS… Y, POR 
TANTO, NO ES POSIBLE ACCEDER AL CENTRO CON ELLOS 
 
THE MUSEUM DOESN'T HAVE LOCATIONS PREPARED FOR PARKING BICYCLES, FOLDING 
BIKES, SCOOTERS AND TRYCICLES. THEREFORE, IT IS NOT POSSIBLE TO ACCESS THE PLACE 
WITH IT 
 
LE MUSÉE NE DISPOSE PAS DE LIEU HABILITÉ POUR STATIONNER DES BICYCLETTES, DES 
PATINETTES, DES TRICYCLES... ET, PAR CONSÉQUENT,ON NE PEUT PAS Y ACCEDER AVEC CES 
MOYENS DE TRANSPORT 

 

PAGOS 

PAYMENT 

PAIEMENTS 

SOLO SE ADMITE PAGO EN EFECTIVO 
 
ONLY CASH 
 
LES PAIEMENTS SE FONT UNIQUEMENT EN ESPÈCES 

   

QUEJAS Y 

SUGERENCIAS 

COMPLAINTS AND SUGESTIONS 

FORMULAIRES DE RÉCLAMATIONS 

EN EL MOSTRADOR DISPONEMOS DE MODELOS NORMALIZADOS DE HOJAS DE QUEJAS Y 
SUGERENCIAS PARA MEJORAR NUESTROS SERVICIOS. AGRADECEMOS SUS APORTACIONES 
 
FORMS AVAILABLE AT THE COUNTER. THANS FOR YOUR HELP 
 
DES FORMULAIRES DE RÉCLAMATIONS ET DE SUGGESTIONES SON MIS À VOTRE 
DISPOSITION À L’ACCUEIL. MERCI DE VOTRE COLLABORATION 

 


