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7.5. OPTIMIZAR LA DISTRIBUCION URBANA DE MERCANCIAS

La creciente importancia del transporte urbano de mercancias se relaciona con el aumento de la poblacién
y el crecimiento econdmico en las zonas urbanas. La mayor parte de la produccion industrial es enviada a
estas areas, que generan como resultado un aumento de la demanda para el transporte de mercancias.

El transporte urbano de mercancias se ocupa fundamentalmente de la distribucién de los productos al final
de la cadena de suministro (distribucién de ultima milla), muchas entregas se caracterizan por tratarse de
cargas pequefias y frecuentes viajes, lo que deriva en muchos kildémetros por vehiculo. Esto se traduce en
mayor congestion, mayor emision de gases, mayor ruido, etc. en las ciudades.

Por estos motivos se pretende optimizar la distribucidn de este tipo de productos (distribucién de ultima
milla) mediante una serie de medidas contempladas en este Plan: ordenacién de las zonas de carga y
descarga, planificacién y uso de plataformas logisticas, asi como la gestién y seguimiento de las zonas Cy
D mediante nuevas TICs y la optimizacion de la distribucién urbana de mercancias.
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7.5. OPTIMIZAR LA DISTRIBUCION URBANA DE MERCANCIAS

32. ORDENACION DE LA CARGA Y DESCARGA. REGULACION DEL TAMANO Y
TECNOLOGIA DEL VEHICULO SEGUN HORARIO Y ZONA

Objetivo vy justificacion

Conseguir adecuar y normalizar aquellos elementos fundamentales para la operativa de Carga y Descarga
C/D: vehiculos, plazas de C/D, horarios de procesos y entregas, tecnologias de la informacion, etc.

Mencionar, ademas, el gran numero de proyectos que se estan implantando con éxito en numerosas
ciudades europeas que sirven de referencia para la ciudad de Gijon.

Descripcién

Es necesaria una ordenacion en materia de vehiculos en cuanto a:
e Tipologia, distinguiendo ademds por combustible y emisiones.
e Dimensiones y accesos al centro urbano y a determinadas zonas.
e Distintivo de vehiculo autorizado para C/D.

A su vez, es necesario disponer de unos criterios definidos de localizacién y dimensionamiento de las
plazas de carga y descarga (C/D), para que el uso de éstas sea éptimo y no dé lugar a conflictos.

De igual forma, es preciso ordenar los horarios de operacidn. Por un lado, mejorando en especial la
posibilidad de reparto en horario nocturno; por otro, acotando al mdximo los requerimientos de
comerciantes y hosteleros para evitar multiples C/D en el mismo dia y que las mismas se realicen durante
un tiempo prolongado. Se debe seguir el criterio de “llegar-repartir-salir”; y por ultimo, de franjas
especificas acordes a los nuevos patrones del comercio electrénico (E-Commerce).

Parte de esa problematica se ha afrontado mediante el articulo 90 de la Ordenanza de Movilidad
Sostenible del Concejo de Gijén/Xixdn, por medio del cual se establecen las directrices acerca de los
horarios y tiempos de uso de reservas de carga y descarga, indicando que “serdn aquellos que figuren en
la sefalizacion, sin perjuicio de su modulacion siempre que sea posible mediante aplicaciones u otras
herramientas de gestion”.

En cuanto a los viarios, tanto en calles de transito abierto, como en calles con restriccion de circulacion
(peatonales y de coexistencia), se ha de permitir la operativa ajustada, si bien ésta debe limitarse a los
horarios definidos y al nUmero de plazas existentes.

Todos estos elementos de ordenacidn requieren a su vez la colaboracién de la Policia Local para evitar
infracciones de vehiculos no autorizados que incidan negativamente en la operativa de C/D.

También merece la pena apuntar hacia sistemas de tecnologias de la informacion aplicadas a la gestion
de aparcamientos C/D, como son los proyectos europeos H2020, en Fase 2: U-SHARE.

PLAN DE MOVILIDAD SOSTENIBLE DE GIJON/XIXON 2023-2032
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U-SHARE: el objetivo principal de este proyecto es ofrecer una solucién innovadora y transferible para
maximizar la eficiencia al compartir el espacio vial urbano, con el doble objetivo de mejorar el transporte
urbano de mercancias y mejorar la calidad de vida de los habitantes, reduciendo los gases de efecto
invernadero, emisiones contaminantes al aire y de ruido ambiental. En definitiva, el proyecto creara una
situacidn en la que todas las autoridades de la ciudad y las organizaciones de transporte se beneficiaran.

Los objetivos especificos son:

e Proporcionar un enfoque "inteligente" rentable para maximizar la eficiencia en el uso de la
infraestructura vial existente y reducir asi la congestién del trafico urbano en un 20%.

e Mejorar el medioambiente urbano reduciendo la contaminacion del aire entre un 10-15% vy el
ruido en un 5-10%.

e Experimentar un sistema de transporte urbano innovador e integrado basado en Tl que asegure
un futuro econdmico sostenible para las operaciones de C/D.

e Transferencia de una solucién operacional de innovaciones tecnolégicas y no tecnoldgicas para
compartir el espacio vial urbano para lograr una mejor integracion del transporte de mercancias y
la movilidad urbana sostenible.

e Desarrollar un manual para lograr el maximo consenso de la comunidad.

e Prepararlaampliaimplementacién y despliegue de la solucidn después de la vida util del proyecto.

Agentes involucrados en su desarrollo

e Ayuntamiento de Gijon
o Servicio de Movilidad - Oficina Municipal de Movilidad Sostenible
o Policia Local
o Unidad Técnica de Trafico
e Operadores de mercancias
e Unidn de Comerciantes del Principado de Asturias y Asociacion de Hosteleria y Turismo en Asturias

Presupuesto y plazo previsto

Actual
2022

Plazo de
ejecucion

Objetivo
2032

Indicador Financiacion

Presupuesto

N2 de viajes profesionales 10% 7% 100.000 € Municipal 2026

Nivel cumplimiento objetivos generales (6 niveles)

Cumplimiento de objetivos

Contaminacion

Calidad de vida Eficiencia energética Seguridad vial Accesibilidad
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7.5. OPTIMIZAR LA DISTRIBUCION URBANA DE MERCANCIAS

33. GESTION Y SEGUIMIENTO DE LAS ZONAS DE CARGA Y DESCARGA. APLICACION
MOVIL

Objetivo v justificacion

Dadas las caracteristicas especiales del centro histérico de Gijén, asi como de las principales zonas
peatonales se trataria de realizar una adecuacion a medida en base a diferentes actuaciones con el
objetivo de adecuar el entorno especifico del centro histérico y de las zonas peatonales.

Descripcidn

Con el objetivo de realizar una transformacion integral del ecosistema DUM de Gijén, esta propuesta
incluye cinco actuaciones diferentes:

33.1

Este Plan de Actuacion pretende identificar cudl es la situacién actual de la distribucién de mercancias en
el drea urbana, analizando los aspectos de mayor relevancia del mismo y buscar formulas que optimicen
estos procesos fisicos de distribucion. La elaboracién del Plan de Actuacion debe responder, como
minimo, a los siguientes objetivos:

Elaboracion de un Plan Especial de Distribucion Urbana Sostenible

e Minimizar los efectos sobre el trafico urbano de los procesos de distribucién urbana, aumentando (a
través de la disminucion de la congestion viaria) la calidad de la movilidad de las personas.

e Disminuir todos los efectos externos derivados del uso no selectivo de los vehiculos de distribucidn,
en especial la contaminacion acustica y la de sustancias nocivas para la salud.

e Contribuir a la racionalizacion de la distribucidon urbana, previendo nuevas férmulas de efectuar la
misma, y permitiendo cuando sea necesario la mejora en sus prestaciones para atender las nuevas
demandas derivadas del uso del comercio electrdnico.

La propuesta incluiria los siguientes aspectos:

e Analisis Interno de la DUM en el drea. Creacidn del perfil logistico de la ciudad, con caracterizacidn
de la actividad DUM (agentes, vehiculos, locales, estacionamientos, ..) Andlisis de rutas de
distribucién. Efectos medioambientales. Marco legal. Gobernanza.

e Andlisis externo: estudio de experiencias nacionales e internacionales en areas urbanas /
metropolitanas. Impactos tecnoldgicos y otros impactos.

e Fase participativa de los agentes.

e Diagndstico (DAFO) con identificacion de las principales debilidades y dreas de actuacién prioritarias
en el ambito logistico.

e Hoja de ruta de planificacién del proceso de optimizacién de la DUM en la ciudad, con propuestas
concretas de intervenciones para las diferentes fases del mismo: objetivos, estrategias de actuacién,
alternativas, y fichas. Calendario acciones prioritarias.

PLAN DE MOVILIDAD SOSTENIBLE DE GIJON/XIXON 2023-2032
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33.2 Creacidon de un Registro Electronico de Vehiculos DUM

Establecimiento de un proceso de registro online, para que aquellos vehiculos con interés en realizar
operaciones DUM en la ciudad se inscriban formalmente. El objetivo del mismo es que el Ayuntamiento
pueda caracterizar adecuadamente el parque de vehiculos DUM que operan en su ciudad.

La propuesta incluiria los siguientes aspectos:

e La inscripcidn serd obligatoria, y dara derecho a utilizar las reservas de carga y descarga, con las
condiciones y limites establecidos por el Ayuntamiento.

e El Ayuntamiento podr3, si asi lo determina, establecer requisitos previos para la aprobacién de la
inscripcién en el Registro.

e Cada vehiculo deberd asociarse, durante el proceso de registro, a una persona fisica (a través de NIF)
0 a una persona juridica (a través de CIF) que figurard como responsable del mismo.

e El proceso de registro sera disefiado buscando la mayor facilidad y usabilidad, y deberd poder
realizarse, al menos, via aplicacion movil y portal web.

33.3 Gestidn electrénica de las zonas de ¢/d

Establecimiento de un sistema que permita el uso y la gestién electrdnica del uso de las zonas de carga y
descarga. El objetivo serd perseguir el maximo aprovechamiento de los espacios publicos reservados para
este tipo de operaciones, fomentando la maxima rotacién y el uso mas conveniente de los mismos para
el conjunto de la ciudadania.

e El sistema deberd ser capaz de establecer condiciones operativas de funcionamiento diferenciadas
para cada reserva de carga y descarga, a discrecion del Ayuntamiento.

e También deberd ser capaz de identificar y segregar las condiciones de utilizacién de las reservas en
funcidn del tipo de vehiculo, o del tipo de reparto que realice, segun los criterios determinados por
el gestor de movilidad en el propio sistema.

e El sistema serd capaz de funcionar sin necesidad de infraestructuras adicionales a las actualmente
existentes. No obstante, habra de ser capaz de incorporar e integrar la informacidn proveniente de
posibles elementos externos, actuales o futuros, de los que el Ayuntamiento pueda disponer o
incorporar (cdmaras CCTV, sensores o parquimetros, entre otros).

33.4 Implantacidon de un sistema TIC de monitorizacion de la actividad de los vehiculos DUM en el

nucleo urbano

La gestidn electrénica de la utilizacion de las zonas reservadas para carga y descarga es un factor
importante para el incremento de la productividad y el rendimiento que las mismas puedan ofrecer a los
transportistas. Sin embargo, desde una perspectiva mas amplia, las operaciones efectivamente realizadas
dentro de las zonas reservadas representan solamente una parte muy minoritaria del total de operaciones
DUM (20-30 de cada 100).

La gran mayoria de las paradas y operaciones DUM no tienen lugar en las zonas oficialmente dispuestas
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para ello, siendo este uno de los principales problemas que la DUM provoca en la ciudad. Cualquier
solucion que se limite a gestionar el trafico que tiene lugar dentro de las zonas reservadas, estard
ignorando, y por lo tanto dejando desatendido, la mayor parte del trafico y operaciones DUM. Unicamente
conociendo los puntos de parada y operacidn de los vehiculos DUM fuera de las zonas reservadas, podran
los gestores de movilidad tomar medidas correctoras adecuadas para reducir paulatinamente dicho
desequilibrio.

La propuesta incluira una solucién TIC capaz de monitorizar la actividad de los vehiculos DUM registrados,
no solamente cuando operen en las zonas especificamente reservadas para la carga y descarga, sino
también cuando lo hagan fuera de ellas. El objetivo a alcanzar sera la deteccion de ubicaciones dentro del
casco urbano donde se produzcan concentraciones de estas operaciones no autorizadas, dotando al
gestor de movilidad de una informacion de alto valor para la intervencidon y mejora inmediatas.

Sera especialmente importante que el sistema propuesto no requiera inversiones adicionales por parte
de los transportistas en elementos hardware ajenos a su material habitual de trabajo.

Del mismo modo, como parte del sistema TIC se propone ofrecer el espacio reservado para la carga y
descarga no sdlo a los transportistas sino al resto de usuarios habilitando las zonas como “zonas rojas”
con un coste de estacionamiento elevado que limitaria su ocupacién y fomentaria la alta rotacion.

33.5 Implantacion de un sistema TIC para la gestion de la mejora de la optimizacion y sostenibilidad

Agentes involucrados en su desarrollo

e Ayuntamiento de Gijon
o Servicio de Movilidad - Oficina Municipal de Movilidad Sostenible
o Medio Ambiente
o Unidad Técnica de Trafico

e Asociaciones de vecinos, comercio y hosteleria del centro histdrico

e Empresasy operadores de mercancias

Presupuesto y plazo previsto

El presupuesto total estimado es de 200.000€:

Plazo de
ejecucion

Indicador Actual Objetivo Financiacion
2022 2032

Presupuesto

% de indisciplina en zona de carga y

82% -) 70%
descarga ’ () 70%

200.000 € Municipal 2024-2025

de la DUM

La informacidon generada por todos los componentes de la solucién, asi como por posibles fuentes de
datos externas, debera centralizarse en una plataforma TIC para la gestidon de la DUM. El objetivo es que
la plataforma posibilite realizar la crucial tarea de la Inteligencia de Datos, convirtiendo los mismos en
Informacidn valiosa y operativa para el gestor de movilidad.

Dicha plataforma debera permitir la gestién completa de los elementos del sistema propiedad del
Ayuntamiento (reservas de carga y descarga) asi como el acceso a la informacién relativa al resto de
elementos participantes que sea relevante para un adecuado diagndstico del ecosistema DUM.

Asimismo, deberd poder integrarse con herramientas externas, como soluciones de movilidad de
transportistas para la importacién de datos, o softwares de la empresa de gestidn de estacionamiento
regulado, o de la policia local, para el proceso de control y vigilancia del uso adecuado de las zonas
reservadas (reinforcement).

Nivel cumplimiento objetivos generales (6 niveles)

Cumplimiento de objetivos
Calidad de vida

Seguridad vial Accesibilidad
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Excepte carrega i descarrega
Laborables de dilluns a divendres
8-20h
Temps maxim 30 minuts

Camions, furgonetes i vehicles
mixtes de dos seients

Validacié via telematica obligatoria
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lustracion 90. Aplicacion movil para sequimiento de zonas CyD. Fuente: Elaboracion propia en base a imdgenes de SPRO, Parkunload y ATA
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34. OTRAS MEDIDAS PARA LA OPTIMIZACION DE LA DISTRIBUCION URBANA DE
MERCANCIAS

PLAN DE MOVILIDAD SOSTENIBLE DE GIJON/XIXON 2023-2032

g\')(?’h

Ayuntamiento

Objetivo vy justificacion

Los nuevos servicios afadidos a la compra en establecimientos comerciales urbanos, tendentes a facilitar
la misma y aportar servicios innovadores a la clientela, entre ellos la entrega de las compras a domicilio o
en el lugar de trabajo, asi como el auge del comercio electrénico presenta retos en la distribucion urbana
de mercancias por lo que supone un aumento en el impacto medioambiental y energético que ha de
afrontarse empleando medidas para optimizar esta distribucién urbana de mercancias y evitar el
importante balance negativo del cambio y teniendo en cuenta que las medidas son comunes a cualquier
operador dedicado al transporte de “Ultima milla” con independencia del canal de compra utilizado por
la clientela.

Descripcidn

Hoy en dia la distribucion de la “altima milla”, relacionada generalmente, pero no exclusivamente, con el
comercio electrdnico, estd adquiriendo una importancia fundamental que requiere respuesta adecuaday
oportuna; este modalidad de distribucion de mercancias, que ya hace afios comenzd con la entrega a
domicilio de la compra realizada en supermercados o con la instalacién de mobiliario y electrodomésticos,
se ha extendido, en la actualidad, a todo tipo de productos ha supuesto un incremento muy notable de
las frecuencias de transporte y de la diversidad de tamafios de la mercancia.

Respecto al caso concreto del comercio electrénico, el informe “Sociedad Digital en Espafia 2020” de la
Fundacidn Telefénica Espafia refleja las siguientes realidades en el caso de Asturias:

e Elaccesoalnternet estd presente en el 93,4% de los hogares, 2,3 puntos mas respecto al afio 2019.

e Los usosde internet en 2020 han estado muy influenciados por los cambios de habitos producidos
por la irrupcién de la COVID-19. El porcentaje de asturianos que utilizaron internet para hacer
llamadas o videollamadas ha crecido desde el 42,6 % de 2019 al 68,1 % en 2020.

e Internet ha sido una herramienta esencial que ha favorecido el cambio en los habitos de consumo
en la sociedad asturiana. Un ambito clave en estos habitos es el comercio electrénico. En 2020, el
65,2 % de la ciudadania de la regién ya habia comprado alguna vez por internet, 6 puntos mas que
en 2019. Los usuarios del comercio electrénico en los ultimos tres meses se incrementaron aun
mas, pues han crecido del 44,4% en 2019 al 52,1% en 2020.

Todo esto determina que el nimero de “empresas de paqueteria” se hayan duplicado en el Principado de
Asturias en diez afios, empujadas por los nuevos servicios del comercio y nuevos habitos de consumo de
la ciudadania.

Los cambios plantean desafios de gran calado, como es evitar el impacto medioambiental y energético
gue generan los vehiculos que lleven los pedidos a domicilio. Las grandes empresas de productos y los

grandes operadores de comercio electréonico se encuentran ahora mismo en la etapa de ajuste de la nueva
dimension logistica asociada a este mercado y a esta operativa hace pensar en la necesidad de una
ordenacidon especifica que atienda a estas nuevas necesidades en la distribucién comercial,
independientemente de su origen en la tienda fisica o en el comercio electrénico y que tenga como
objetivo las necesidades de sostenibilidad medioambiental de la ciudad con la cooperacién indispensable
de empresas y operadores logisticos, junto con administraciones publicas.

De acuerdo con lo anterior, para la distribucién urbana de mercancias de “ultima milla” y para cualquier
operador y de forma independiente al canal empleado por los participantes de la transaccién (electrénico
o tradicional), se proponen las siguientes lineas bdsicas de actuacién:

Regulacion especifica de horarios de reparto ad-hoc en la “Ultima milla”.

e Regulacién de puntos especificos de reparto: “puntos de conveniencia”, “lockers” o armarios de
consigna, ubicados en aquellos lugares que faciliten un menor uso de vehiculos de transporte y
particulares, estableciendo las tasas de uso de suelo publico cuando sea procedente y adaptadas
a esta nueva actividad econdémica.

e Promocidén de convenios de colaboracién con distribuidores que promuevan la integracidon social
de personas en riesgo de exclusion, o con alta tasa de desempleo.

e Utilizacidn de miniplataformas logisticas de gestion privada para el reparto capilar. El objetivo es
centralizar las entregas urbanas en puntos estratégicos de dmbito urbano.

e Compromisos del operador logistico en favor de la sostenibilidad del sistema — en base al tipo de
vehiculos, tipo de combustible, practicas de conduccion, organizacion de flujos

e Facilitacidon de sistemas con comparticiéon de espacios y recursos comunes, a partir de rutas y
destinos comunes (ejemplo, OnTruck)

e Incentivos fiscales para la utilizacién de vehiculos adecuados y limpios para empresas que tributen
en Gijon. Se entiende por vehiculo adecuado aquel que cumple con los requisitos (dimensionales,
energéticos, medioambientales, acusticos, etc.) que se han establecido para las vias publicas
concretas que deben ser transitadas. Por vehiculo limpio se entiende aquel que no genera o genera
minimas emisiones de gases nocivos para el medio ambiente y las personas.

e Utilizacién de discos horarios o APPs para el control del tiempo de estacionamiento

e Reserva dindmica de plazas de C/D.

Agentes involucrados en su desarrollo

Ayuntamiento de Gijén
o Servicio de Movilidad - Oficina Municipal de Movilidad Sostenible
o Policia Local
o Unidad Técnica de Trafico
Operadores y empresas de transporte, incluidas las asociaciones
Empresas de comercio electrénico
AESA y cualquier otra entidad reguladora de la normativa
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Presupuesto y plazo previsto

El presupuesto total estimado es de 325.000€ que se desglosa en:

e Estudio de viabilidad: 20.000€

e Miniplataforma logistica: coste obra 225.000€/hectarea + coste promocién 80.000%€.

e En el caso de las empresas colaborativas, una red de repartidores podria suponer un coste anual
alrededor de los 90.000€, dependiendo de horarios, zonas, distancias, etc...

Indicador Presupuesto Financiacion

2032 ejecucion

Actual Objetivo Plazo de

2022
N@ de consignas - (+) 70% 325.000 € Municipal 2028-2032

Nivel cumplimiento objetivos generales (6 niveles)

Cumplimiento de objetivos

Calidad de vida Eficiencia energética

Seguridad vial Accesibilidad
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