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l. Introduccioén

» Desde el Gobierno del Principado de Asturias se viene realizando un importante esfuerzo
en esta y en las anteriores legislaturas por incorporar las tecnologias de la
informacion no solo en la actividad administrativa sino también por impulsar su uso en
la sociedad asturiana.

* Englobado dentro de esta linea de actuacion, el Gobierno del Principado de Asturias esta
impulsando en su estrategia 'e-asturias 2012' el refuerzo de la Sociedad de la
Informacion y el uso de las nuevas tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), especialmente entre las pymes de la comunidad.

* Con este proyecto el Principado de Asturias demuestra su compromiso en continuar
acercando la Administracion a la ciudadania, ampliando y mejorando su catalogo de “e-
servicios”, y lograr el cumplimiento de la Ley de Acceso Electronico de los
Ciudadanos a los Servicios Publicos (LAECSP).

 El informe anual sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Espafa, e-
Espafia 2010, que edita la Fundacion Orange, sitla a Asturias en cabeza en la
implantacion de administracion electronica a nivel estatal.
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Il. Medidas impulsadas en Asturias para mejorar la Administracion

1. Cambio de cultura organizativa.

— Elreto fundamental es que los ciudadanos
utilicen los servicios que ofrecemos, y una vez
lo utilicen, queden satisfechos con la experiencia.

— Por ello, planteamos los servicios que se
ofrecen desde las necesidades del ciudadano,
y no desde las de la Administracion.

— Hay que conseguir que el empleado publico
busque la excelenciaen el servicio y el
cumplimiento de los compromisos adquiridos.
Soélo asi se logra la confianza del ciudadano.

— Aumentamos la flexibilidad de la organizacion
aasumir cambios e innovar para poder
adecuarnos al dinamismo de la sociedad y del
entorno tecnolégico—economico.




Il. Medidas impulsadas en Asturias para mejorar la Administracion

2. Evolucidon del marco normativo.

— Debido ala aparicién de un nuevo marco legal como

Ley 11/2007 (Ley de Acceso Electronico de los Ciudadanos a Los Servicios Publicos)

RD 1671/2009 Desarrollo parcial de la Ley 11/2007

RD 3/2010 Esquema nacional de seguridad (y sus politicas)

RD 4/2010 Esquema nacional de interoperabilidad (y sus politicas)
Ley 30/2007 y 34/2010 de contratos del Sector Publico

LISI (Ley de Impulso de la Sociedad de la Informacion)

Etc

— En el Principado de Asturias se han adoptado nuevas normativas (resoluciones y decretos) que den
coberturalegal a cada una de las acciones abordadas

— Actualmente se estan abordando las siguientes:

Sede electronica

Registro telematico
Reducciones administrativas: Interoperabilidades

Modelo electronico de solicitud para la iniciacién de los procedimientos

Digitalizacion §i\ i3

Decreto del nuevo registro de entrada y salida




Il. Medidas impulsadas en Asturias para mejorar la Administracion

3. Reingenieria de procesos.

— La Administracion Electronica es mucho mas que incluir la tecnologia. Hemos
aprovechado la oportunidad para aumentar los canales de interaccién con el
ciudadano, replantear el sentido de las actividades y tratar de incluir herramientas
gue faciliten las tareas y las decisiones de los empleados publicos. Sélo asi
logramos la excelencia en el servicio al ciudadano asi como la maxima eficiencia y

eficacia en la gestion.

Ayudas por nacimiento o adopcion

Flujo de tramitacién inicial

I: Se solicita la ayuda
autonémica

Se adjunta el
certificado de
nacimiento

Se adjunta el
certificado de
empadronamiento

D
-E Se adjunta ficha de
acreedor

Evaluacién de la
documentacion
A
Se resuelve la
concesion de ayuda

Se realiza la
transferencia

Flujo de tramitacion definitivo

Los padres solicitan
ayuda autonomica
[ =]

= Se comprueba E 1T o ‘
Toom datos del DNI &

Se comprueba
resolucion estatal y
domicilio fiscal

Se resuelve la
concesion de ayuda

N,

Se redliza la . a
= transferencia CaJAStur )
Lo 7 Se comprueba la identidad
M del titular de la cuenta



Il. Medidas impulsadas en Asturias para mejorar la Administracion

3. Reingenieria de procesos : Adaptacion de procedimientos administrativos
—Inventario y clasificacién de procedimientos:

* En la actualidad existen catalogos de procedimientos de los gestores de expedientes
EUG y SPIGA.

* A corto-medio plazo todos los procedimientos que estan en SPIGA seran migrados al
EUG y habra un unico catalogo de procedimientos.

—Racionalizacion de procedimientos. Se ha elaborado un catalogo racionalizado de
servicios, que ha permitido identificar sinergias con el objetivo de avanzar hacia la
simplificacion y estandarizacion de procesos y documentos, reduciendo las cargas
administrativas y procurando la eficiencia y eficacia de la gestion.

Una vez analizados los servicios, se han aplicado una serie de posibilidades de
normalizacion o simplificacion por familia de procedimientos o tipos de documentos que
permitirian mejorar la gestion, como por ejemplo:

* Interoperabilidad con otros organismos.

* Identificacion de la tipologia de procedimientos sobre los que seria susceptible limitar la
interaccion con el ciudadano a solo el canal web.

* Posibilidad de centralizacion de determinadas tareas para reducir el coste de produccion
del servicio aprovechando economias de escala.

* Reingenieria de procesos: normalizacion y simplificacion de procesos administrativos.



Il. Medidas impulsadas en Asturias para mejorar la Administracion

3. Reingenieria de procesos. Interoperabilidad

Cabe destacar la interoperabilidad, como la tarea de
gestionar Sistemas, Procedimientos y Organizacion, de
manera que se maximicen los intercambios y
reutilizacion de lainformacion, tanto interna como
externamente.

Desde un punto de vista normativo, se han publicado en el
boletin oficial del Principado de Asturias (BOPA) distintas
resoluciones para las diferentes interoperabilidades
realizadas.

Red de
interconexion
Administrativa

Aunamlenio d

Gijin
Entidades
locales

Desde un punto de vista técnico, se dispone de una
plataforma de interoperabilidad para la interconexion con
otras Administraciones garantizando seguridad en el
acceso, integridad y confidencialidad.

*hkkk
*okk
Comunidades
Auténomas

GOBIERNO DEL
PRINCIPADC DE ASTURIAS
wWww.asturias.es
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Il. Medidas impulsadas en Asturias para mejorar la Administracion

3. Reingenieria de procesos. Interoperabilidad externa

* Direccion General de la Policia: Consultay Verificacion de datos
de identidad.

* Instituto Nacional de Estadistica: Verificacion de Datos de
Residencia.

. Tesoreria General de la Seguridad Social: Certificado de estar al
-~ corriente de pago de obligaciones de la Seguridad Social.

» Agencia Estatal de Administracion Tributaria: Certificado de estar
al corriente de pago.

X

* Direccidon General del Catastro: Certificacion catastral.

Futuras Interoperabilidades 2010: Renta, domicilio fiscal, Vida laboral,
IAE.


http://webjaen.files.wordpress.com/2009/09/aeat3.jpg�
http://ssweb.map.es/cambioDomicilio/img/nav/TGSS3.jpg�
http://policedepartament.files.wordpress.com/2008/03/logo_cnp_azul_g.jpg�
http://www.map.es/ministerio/delegaciones_gobierno/delegaciones/galicia/actualidad/notas_de_prensa/notas/2008/09/2008_09_25/image_es/INE.GIF�

Il. Medidas impulsadas en Asturias para mejorar la Administracion

3. Reingenieria de procesos. Interoperabilidad interna

» Consejeria de Bienestar Social y Vivienda
— Se proporciona el certificado de discapacidad

* Ente Tributario de Asturias:

— Certificado de estar al corriente de pago con las obligaciones tributarias con el
Principado de Asturias

Interoperabilidad hacia otras Administraciones

» Estamos trabajando para ofrecer el Certificado de discapacidad a cualquier
otra Administracion Publica
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Il. Medidas impulsadas en Asturias para mejorar la Administracion
4. Desarrollo de una Plataforma Tecnoldgica de Admon electronica: openFWPA

Nuestro modelo se basa en |la arquitectura openFWPA (OPEN SOURCE), liberada
por el Principado de Asturias en 2009 (www.asturias.es/openFWPA)

* Permite la estandarizacion y simplificacion del proceso de
desarrollo de un tipo especifico de aplicaciones. openFWPA

* Proporciona soporte a todo el ciclo de vida de un sistema
de informacion, y esta completamente alineado con la
arquitectura tecnologica de la Organizacion

* Permite la Reutilizacion de componente,
Homogeneizacion de aplicaciones y se consiguen
menores costes de desarrollo, de mantenimiento, de
formacion, etc.

El resultado es un menor coste total de propiedad de los sistemas
desarrollados sobre OpenFWPA.
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Il. Medidas impulsadas en Asturias para mejorar la Administracion
4. Desarrollo de una Plataforma Tecnoldgica de Admon. electronica
—Portal Web:

» Portal corporativo www.asturias.es. es la puerta de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios prestados por la Administracion Autonomica del Principado
de Asturias.

—Poner a disposicion de los ciudadanos Formularios Electronicos de Solicitud:

* Resolucion de 6 de agosto de 2009, por la que se regula el modelo o sistema
electronico de solicitud para la iniciacion de los procedimientos a solicitud del
interesado por medios electronicos.

 Existen formularios electronicos para todos los procedimientos.
—ldentidad digital del Ciudadano:
* El ciudadano puede acceder autenticandose mediante:
—Usuario y contrasefia
— Certificado digital:

U FNMT: es el mas utilizado
O Firma profesional

0 DNI-e desde el afio 2006
O Camerfirma .
URed de la Abogacia Camerfirma

ertalesed i Dhigiial
* Se utiliza la plataforma @Firma para validar los certificados.
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Il. Medidas impulsadas en Asturias para mejorar la Administracion

4. Desarrollo de una Plataforma Tecnoldgica de Admaon. electronica:

—Pago Electronico: Existe de una pasarela de pagos que permite el pago electronico en
determinados servicios electronicos.

—Sistema de consulta del estado de la tramitacién:
 Los ciudadanos y empresas pueden ver el estado en el que se encuentra:
— Informacion administrativa
— Informacion contable
— Informacion tributaria

—ldentidad digital de la Sede Electronica: Ya disponemos de los certificados de sello, y
sede electronica compatibles con la ley 11/2007.

Certificados Situacién actual

Empleado publico Pendiente de definir cual va aser el modelo de
firma interna

Sede electronica Estamos trabajando desde los @mbitos técnicos
administrativa y hormativos

Sello para la actuacion | Ya disponemos de certificado que se utilizara
automatizada en la oficina de emisién de certificados asi
como en el proyecto de digitalizacion

15
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ll. Medidas impulsadas en Asturias para mejorar la Administracion

5. Racionalizacion del gasto TIC

— La aplicacion de una filosofia de reutilizacién de funciones a través de modulos
comunes y arquitectura SOA redunda en un menor coste de desarrollo.

— Lahomogenizaciéon de la plataforma y el software libre ha permitido centralizar la
operacion y mantenimiento de infraestructuras y aplicaciones en toda la
organizacion, redundando en un gasto mas eficiente (economias de escala).

Administracion del Principado de Asturias (APA)

-ﬁ i -2 Planificacion Disefio de arquitectura,
Sl Segtxﬁnéento Estrategia G;:gtloa:se tacticay sistemas, comunicaciones
PRINCIADOD DE ASTURAS proye estratégica y seguridad

AN

Gestién del CGSI |

Gestidn global de usuarios (Help Desk) |

o £
s S
=3
O <

o

Gestion de unidades operativas |

j

Cg Si Operacion y monitorizacion Gestion de proyectos

OE SERvIC iTicos.

Proveedores de Servicios

Certificado 1ISO 9001 Gestion de calidad
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Il. Medidas impulsadas en Asturias para mejorar la Administracion

6. Adaptacion organizativa
—Definicion de un Plan de Modernizacion y Calidad de los Servicios:

 El Gobierno del Principado de Asturias ha definido un plan estratégico cuyos pilares
eran los siguientes:

—Servicios al ciudadano que faciliten el cumplimiento de sus deberes y obligaciones
—Potenciacién del tejido empresarial en el sector TIC asturiano
—Servicio a los usuarios de la Administracion
—Reduccién de costes
—Para cumplir los objetivos del plan estratégico se impulsaron una serie de medidas:
« Cambio organizativo
* Nuevo modelo de prestacion de servicios
 Desarrollo de una plataforma de Administracion Electrénica
 Desarrollo de infraestructuras compartidas: médulos comunes, etc.
* Normalizacion de procedimientos administrativos
 Plataforma de interoperabilidad.
* Politicas de RR.HH.
« Fomento de la Sociedad de la Informacion
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Il. Medidas impulsadas en Asturias para mejorar la Administracion

7. Fomento de la Sociedad de la Informacion.

— Las medidas impulsadas en la Administracion, deben complementarse con medidas
de fomento de la Sociedad de la Informacion. No vale de nada tener servicios
electronicos disponibles, si el ciudadano no puede utilizarlos por falta de medios
tecnologicos o del conocimiento para utilizarlos.

— Desde el Principado de Asturias se han adoptado una serie de medidas de impulso
de la Sociedad de la Informacion

 Aumento de disponibilidad de las infraestructuras:
— Crecimiento de la red de banda ancha.
— Aumento de cobertura movil.
— Despliegue de la TDT

» Accesibilidad a los medios informaticos
— Ayudas a la compra de ordenadores.
— Sistemas de acreditacion de identidad.

 Formacion y asesoramiento

— Através del 012
— Desde lared de CDTL, centros SAT, etc.

18



ll. Medidas impulsadas en Asturias para mejorar la Administracion

Evolucion en la Administracidn del Principado de Asturias

2004 2010

* Portal Princast.es: © Portal Asturias.es: Contenidos
Contenidos organizados por accesibles organizados por multiples
consejerias criterios. Se incluye la navegacion por

PDA.

* Alrededor de 40
procedimientos se pueden |
solicitar por Internet, pero Mas de 1.100 procedimientos se
ninguno de forma completa. pueden solicitar por Internet y mas de

700 servicios de forma completa.
» Traspaso directo del

procedimiento a Internet. . o
Reingenieriade los procesos.

- Se pide aportar toda la Interoperabilidad interna y externa.
documentacidon en papel.

,  Mas de 20 modulos comunes.
« 2 modulos comunes

(autenticacion y registro)

U Definicion de un modelo tecnolégico e

) Implantacion de una arquitectura
homogeéneay obsoleta. tecnoldgica SOA

* Arquitectura tecnologica no




ll. Medidas impulsadas en Asturias para mejorar la Administracion
Evolucion en la Administracion del Principado de Asturias

Los ultimos informes anual sobre el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en Espafa, 2007, 2008, 2009 y 2010, que edita la Fundacion
Orange, situa a Asturias en cabeza en la implantacion de administracion
electronica a nivel estatal

Grado de disponibilidad de los servicios (e-Espana) 26 servicios
2007 2008 2009
Asturias Espanha Asturias Espaha Asturias Espana

Grado de disponibilidad de los
senicios a (16
senicios de los 26)

Grado de disponibilidad de fos
senicios a (10
senicios de los 26)

En el afno 2010 Asturias ha obtenido un 100% de disponibilidad en sus
servicios, tanto para empresas como para ciudadania
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ll. Medidas impulsadas en Asturias para mejorar la Administracion

Resultados obtenidos

En enero 2010 el Gobierno del Principado de Asturias ofrece 1.100 servicios administrativos.
En la siguiente tabla se cuantifican los diversos servicios administrativos del Principado de
Asturias catalogados segun su nivel de disponibilidad:

Inventario inicial de los servicios publicos Inventario final de los servicios ‘
objeto del proyecto (datos de niveles de ablicos an-fine
diciembre de 2008) P : Casi el
70%0 de

nuestros
servicios

son de
Nivel 4

Servicios en Mivel 0 Servicios en Mivel O

Servicios en MNivel 1 Servicios en Mivel 1 =1x]

(9,0%

Disponikbilidad los

= On-line ~ o . -
Servicios en Mivel 2

Servicios en Mivel 2

Servicios en Mivel 3

Servicios en Mivel 3

Servicios en MNivel 4

_ 3 o7
Servicios en MNivel 4 62,8%)

Bee i

"Ctros"

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
|
|
|
I
I
|
|
I
1
1
1
1
1
1
I
1
|
|
I
1
1
1
1
I

e e -

Actualmente estamos llevando una nueva medicion de los servicios ofrecidos desde el
portal Asturias.es.
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1. Conclusiones

Esquema Nacional de Seguridad

squema Nacional de Interoperabilidad

Art. 42 Ley 11/2007 Art. 42 Ley 11/2007
Objeto: establecer la politica de Objeto: Introducir los elementos
seguridad en la utilizacion de comunes que han de guiar la
medios electronicos actuacion de las
Administraciones Publicas en
Constituido por principios materia de interoperabilidad.

basicos y requisitos minimos
gue permitan una protecciéon
adecuada de la informacion.

Pendiente Normas Técnicas
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lIl. Conclusiones

 Pendiente de desarrollar, por parte del estado, las normas técnicas de los esquemas
nacionales de interoperabilidad y seguridad

* Necesario desarrollar Tramites mas sencillos , agiles y cercanos

 Necesaria una interaccion con la ciudadania/empresas para tener unos servicios
electrénicos de calidad, atractivos y con un uso aceptable

 Necesario establecer mejores canales de comunicacién entre administraciones
(General, autonomica y local) para conseguir una mejor interoperabilidad

* Necesidad, dentro del ambito normativo, de un proceso de reduccidn de cargas
administrativas para facilitar una total tele-tramitacion.

« Aplicar una filosofia de reutilizacion de funciones a través de modulos comunes y
arquitectura SOA redunda en un menor coste de desarrollo.

e Definir nuevas Lineas de actuacion del nuevo modelo de relacidon entre
administracién y ciudadania: Web 2.0,...

« Implicacion de la organizacion interna: no solo promocion hacia fuera sino también
marketing interno

* Necesario definir y regular mecanismos de identificacion mas sencillos para la ciudania

24
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